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» Verdiskapningsanalyse av treklyngen 21 UiA

* Evalueringen av BIONZAR

Store muligheter for

« AliAgder _
smarte bedrifter

Studie av bruk av Al 1 nzringslivet 1 Agder for
... Vi kjenner bade naringen deres og tematikken Serlandets Kompetansefond
godt




Kunstig intelligens gjor det lettere a spre falsk
informasjon OXFORD RESEARCH @89

Sprakroboter som ChatGPT kan skrive tusenvis av falske
tekster pa fa sekunder. Internett risikerer a oversvgmmes av
falsk informasjon, advarer eksperter.
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A-magasinét | Kunstig intelligens

Han ble lam. Na har kunstig intelligens hjulpet ham
tila gaigjen.

@konomi fra E2&% Silicon Valley

Er vi klare for kreativ odeleggelse
som folge av kunstig intelligens?
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Hva med Agder?
1. Sterkt IKT-miljo L R - & ’ '
E TelemarKskanalen
2. Sterkt Al-miljo 5 T o
P . < b 5
3. Al-rddgivning o
4. Digitaliseringsklynge !
o\ % AGDER £ :
5. Spesialiserte bedrifter b
ristiansanc
A
... Gode forutsetninger for bruk av Al \/
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Bakgrunn for undersgkelsen og kort om metode

* Bakgrunn:

* Nasjonalt ledende Al-miljger i1 Agder

» Lite kunnskap om bruk i naringslivet pa regionalt
niva

« Hvem lykkes, og hvorfor? @
* Metode:

e Veiledet desk-research

* Innledende samtaler med sentrale akterer

« 7 Case-studier
« Survey med besvarelser fra 149 bedrifter 1 Agder

o







Al-karakterskalaen — og forutsetninger

Al karakterskala

Flaggskip

Digitalt «adept»

Digitalt moden

Digitalt umoden

Tradisjonsbetinget

Har Al

Har maskinlaring

Har dyplaring

Stor grad av systematisk datainnsamling

Stor grad av bruk og fokus pa data og datakvalitet

Egen strategi for digitalisering

Har Al

Samler en del data, en del fokus pa datakvalitet
Bruker 1 stor grad pa drift

Har strategi med digitalisering

Har ikke Al

Samler noe/mye data, mindre fokus pa datakvalitet
Bruker 1 mindre grad data aktivt

Har ikke strategi
Har ikke Al
Samler litt data
Bruker ikke data

Har ikke strategi
Har ikke Al
Bruker ikke data, samler ikke data

AT
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Kan oppsummeres 1 tre
kategorier:

* Bedriftens forhold til data

* Bedritens arbeid med
digitalisering

» Hyvilke verktoy de benyttet
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Flertallet har digitalisering forankret i enten en dedikert
digitaliseringsstrategi eller i virksomhetsstrategien

Har en strategi som innebarer

digitalisering, men ikke en egen for _ 35%

digitalisering

Vet ikke . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

«Har selskapet en strategi for digitalisering?» (N=149)
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«lkke behov» og «ikke bruksomrade for teknologien» er storst,
antar at teknologiens potensiale ikke er allmennkjent

Ikke behov I 5 -
Har ikke bruksomrade for teknologien | NN -
Har ikke gkonomiske ressurser til det | NG
Har ikke engasjement/kultur for det | 5/
@nsker a implementere i fremtiden, men ikke nd | NG
Har ikke tid | INENEGEGE

Annet I s

Mangel pa data til bruk i opplaering av Al- |
systemet I

Er i prosess med & implementere Al | ¢

Vet ikke TN 5%

0% 10% 20% 30% 40%

«Hva er arsaken til at dere ikke har tatt 1 bruk Al-lgsninger 1 bedriften?» (Flere valg mulig) (N=97)
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Fokus pa datatilgang og datakvalitet vitner om
modenhetsniva blant respondentene pa spgrsmalet.
Mange identifiserer seg som «i oppstartsfasen» i fritekst.

For darlig kvalitet p& data ||
Tilgang pa data | R -
Ikke relevant - meter ingen utfodringer || ::
Kompetanse [ N ;-
Annet | IEEEEE >
kultur [ o
@konomiske ressurser || EGTcTcENGEGEG

0% 10% 20% 30% 40%

«Har dere opplevd noen utfordringer med bruken av AI?» (Flere valg mulig) (N=32)
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En del kjenner til Al Hub/MIL eller begge to, men sveaert
fa av respondentene har samarbeidet med dem. De
som har samarbeidet er svaert forngyde.

pegge o [

M-Al 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

«Kjenner du til en eller begge av disse aktarene som jobber med Al 1 Agder?» (N=51)

A\:hub Q©siNero

Creating Value with Artificial Intelligence
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Na vet vi litt mer om bruken av Al i regionen

* De fleste bruker ikke Al (som de vet om)

» Tilgang pa data, i bAide mengde og kvalitet, er en vanlig hindring
« Mange ser ikke behov eller bruksomréade for teknologien

» Fa bruker de gode hjelperne

Hvordan ser det ut nar noen flinke bedrifter far til AI?



Gode ek
Case-stud
syv bedrifter
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« Mal om a avdekke flaskehalser
* Hente ut hendelsesdata ved hjelp av AI modell
» Fant betydelig flaskehals som sparte dem masse penger

« Al er ingen «silver-bullet» - det lgser ikke alle problemer helt uten
videre

* Vesentlig a kombinere ansatte som kjenner bedriften med eksterne
som kjenner teknologien



nordicdoor




nordicdoor OXFORD RESEARCH @89

» Malrettet arbeid for digitalisering har man tjent godt pa

« Bildegjenkjenning og automatisering

» Skapt svert god forankring 1 strategi og ledelse

» Laget seg konkrete mal om hvor man vil, og hva man vil

« Jevn kompetanseheving og okt engasjement forst, Al etterhvert
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Konklusjoner fra case-studie og spgrreundersokelse pa regionalt niva

* Mange ser muligheter 1 teknologien, men ikke alle vet hvordan
man skal nyttiggjere seg av den

e To suksessfaktorer som gar igjen: 1) Tydelig bruksomrade
2) det a se at Al kan realisere gevinster

* Ressurskrevende a vaere den ansatte, eller den bedriften 1
bransjen, som gar opp loypa alene

* Interne ressurser er viktig for & vekke interesse, men god
implementering er avhengig av forankring 1 ledelse og styre

* Fokuset pa datakvalitet og datatilgang kan tyde pa relativt god
modenhet for teknologien 1 regionen, og later til & vaere gjengs
basert pa intervjuene/casene




Al karakterskala Forklaring

* Har Al

* Har maskinl®ring

* Har dyplaring

» Stor grad av systematisk datainnsamling

+ Stor grad av bruk og fokus pé data og datakvalitet

Flaggskip

Digitalt «adept»

Digitalt moden

Digitalt umoden

Tradisjonsbetinget

» Egen strategi for digitalisering

* Har Al

» Samler en del data, en del fokus pa datakvalitet
* Bruker i stor grad pa drift

» Har strategi med digitalisering

» Har ikke Al

» Samler noe/mye data, mindre fokus pa datakvalitet
* Bruker i mindre grad data aktivt

* Har ikke strategi
* Har ikke Al

* Samler litt data

* Bruker ikke data

* Har ikke strategi
* Har ikke Al
* Bruker ikke data, samler ikke data
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Al-karakterskalaen — og forutsetninger

Man ma ga leypa:

e Systematisk samling av data
» Systematisk fokus pa datakvalitet
« Koblingen mellom interne og eksterne kompetanser

Formalisert satsning pa Al og/eller digitalisering



Et enkelt eksempel

. Far kundeforesporsler pa nett
. Kunden skriver fritekst

. Al analyserer

. Du far en oppsummering

. Al lager prisforslag/estimat

. Du godkjenner og trykker send

OXFORD RESEARCH @89
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Avslutningsvis ...

« Mange muligheter, men ogsa mulig (og litt krevende alene)
» Data er grunnleggende

» Ikke Al uten mél og mening

* God implementering og forankring over hyppig omveltning

* Bruk de gode hjelperne
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